
Navegadores
Prof. Rodrigo Macedo



Escopo do Curso

• Visão Geral

• Comparativo

• Funcionalidades Comuns

• Funcionalidades Diversas

• Questões de concursos



Visão Geral
• Os navegadores web são softwares que permitem a visitação e 

exibição de sites (sítios) espalhados em outros computadores pelo 
mundo, ou seja, na Internet.

• Existem vários navegadores de Internet no mercado. Dentre os mais 
populares, encontram-se o Microsoft Internet Explorer, Mozilla 
Firefox, Google Chrome, Apple Safari, Opera, dentre outros.



MS Internet Explorer
• É uma série de navegadores web gráficos desenvolvidos pela 

Microsoft e inclusos como parte da linha de sistemas operacionais 
Microsoft Windows, iniciado em 1995. 

• Ele foi lançado para  o  Windows  95.  O  Internet  Explorer  foi  um  
dos  navegadores  web  mais  usados  do  mundo. 

• Sua fatia de utilização foi diminuindo com o lançamento do Firefox 
(2004) e do Google Chrome (2008). É um navegador proprietário e 
gratuito.



MS EDGE
• Em janeiro de 2020, a Microsoft anunciou o novo e definitivo 

Microsoft Edge, sendo que a principal novidade é a utilização do 
motor Blink, o mesmo que o do Chrome. 

• Blink é um motor de  navegadores  web,  desenvolvido  pela  Google  
como  parte  do  projeto  Chromium.  

• O  Edge,  atualmente, é o navegador padrão do Windows 10.



Mozilla Firefox
• É um navegador livre e multiplataforma desenvolvido pela Mozilla 

Foundation (em português: Fundação Mozilla) com ajuda de centenas 
de colaboradores. 

• A intenção da fundação é desenvolver um navegador leve, seguro, 
intuitivo e altamente extensível. 

• É um navegador livre e gratuito.



Google Chrome
• É um navegador de internet desenvolvido pela companhia Google, 

com visual minimalista, sendo gratuito e proprietário (licença 
Freeware – sob os termos de serviços do Google Chrome). 

• Por utilizar software livre para construir e manter o Chrome, o Google 
também contribui com os projetos opensource que o beneficiaram, e 
a retribuição a isso é justamente esse outro navegador do ícone 
azulado, o Google Chromium.

• O Chromium, que nada mais é que uma versão do Chrome com 
código aberto.



Funcionalidades Comuns

• Os navegadores Web apresentam estruturas bem semelhantes. 

1. Barra de Menus: A barra de menus é a barra clássica que exibe 
botões como Arquivo, Exibir, Editar, etc.

2. Barra de Navegação / Endereços: Os  navegadores  disponibilizam,  
todos,  uma  barra  de  navegação, também chamada de barra de 
endereços, para exibição do endereço URL do site que está sendo 
exibido na área de visualização do site.

Utiliza-se um protocolo 
para definir o tipo de 
transferência numa URL.



Funcionalidades Comuns
1. Barra de Comandos: É  uma  outra  barra,  auxiliar,  que  traz  

comandos  mais  utilizados. Também possui exibição facultativa.

2. Barra de Status: Esta barra, localizada na parte inferior do 
navegador, exibe informações auxiliares.



Funcionalidades Comuns
1. Navegação em janelas: Há  alguns  anos  atrás,  para  visualizar  

mais  de  um  site  ao  mesmo tempo,  era  preciso  abrir  outra  
instância  do  navegador  (navegação  em múltiplas janelas), 
executando o mesmo aplicativo mais de uma vez. Isso consumia 
recursos desnecessários do computador.

CTRL + N abre 
uma nova 
janela em 
qualquer 
navegador.



Funcionalidades Comuns
1. Navegação em abas múltiplas: Atualmente,  é  possível  abrir  

múltiplas  páginas  web  em  uma  única instância de navegador, a 
chamada navegação em múltiplas abas. Veio inicialmente no 
Google Chrome.

CTRL + T abre 
uma nova guia 
em qualquer 
navegador. CTRL 
+ SHIFT + T 
reabre uma guia 
fechada.



Funcionalidades Comuns
1. Favoritos e Barra de Favoritos: recurso para que o usuário retorne 

a esse site, sem precisar digitar novamente o endereço.

CTRL + D 
adiciona o site 
que você se 
encontra 
atualmente ao 
seu rol de 
favoritos, em 
qualquer 
navegador. 

A  Barra  de  
Favoritos  é  exibida 
pelo navegador 
imediatamente 
abaixo da Barra de 
Endereços.



Funcionalidades Comuns
1. Página Inicial: é possível, quando da abertura de um navegador, 

que uma ou várias páginas web sejam abertas automaticamente. 
Esse recurso é chamado de página inicial de um navegador. Os 
navegadores ilustram o comando Página Inicial por meio de uma 
casa Alt +  Home  é  o  comando  de  atalho  para  que  a  página,  
ou páginas iniciais sejam exibidas. 

2. Cookies: Cookies são informações que os sites web armazenam em 
um arquivo de texto criado no computador do usuário final. Eles 
armazenam preferências,  informações  de  estado  (como  um  item  
no  carrinho  de compras), ou registros de navegação do usuário. O 
objetivo desses sites, ao  utilizar  os  cookies,  é  otimizar  a  
experiência  de  navegação  de  seus usuários/clientes.



Funcionalidades Comuns
1. Pop-ups: Pop-ups são janelas, normalmente menores, que abrem no 

navegador quando as páginas abertas possuem tal recurso. 
Normalmente, possuem informação extra ou propaganda.

O pop-up tem sido sistematicamente inibido pelos navegadores, que 

adotam  políticas  que  proíbem  a  exibição  dos  mesmos,  a  não  ser  que  o 

usuário interfira autorizando. Plugins, como AdBlock podem ser utilizados.



Funcionalidades Comuns
1. Plugins: Plug-ins  são  programas,  normalmente  não  fabricados  

pelo  mesmo fabricante  do  navegador,  que  ajudam  a  processar  
tipos  especiais  de conteúdo da Web, como arquivos Flash ou 
Windows Media.

• Plug-in do Adobe Flash Player – exibir conteúdo flash 

• Plug-in do Adobe PDF – ler arquivos PDF 

• Plug-in do Adobe Shockwave – conteúdo shockwave (jogos e vídeos) 

• Plug-in do DivX Plus Web Player – ver formatos de video (.avi, .mkv, 

• .divx)  



Funcionalidades Comuns
1. Zoom da Página: É possível ao usuário aumentar (CTRL +) ou 

diminuir (CTRL -) a página que está sendo exibida no navegador.

2. Downloads (CTRL + J): É  relativamente  comum  fazermos  
downloads  de  arquivos  enquanto navegamos  na  Web.  Pode  ser  
um  documento,  uma  apresentação,  ou mesmo um programa a 
ser instalado em nossa máquina.



Funcionalidades Comuns
1. Histórico (CTRL + H): Os navegadores Web armazenam o histórico 

de páginas visitadas.



Funcionalidades Comuns
1. Navegação Privativa: A navegação privativa ajuda a impedir que 

seu histórico de navegação, os arquivos de Internet temporários, 
dados de formulários, cookies, nomes de usuários e senhas sejam 
retidos pelo navegador. 

Navegação In Private no 
Internet Explorer. 
Navegação Privativa no 
FireFox.
Navegação anônima no 
Chrome.

CTRL  +  Shift  +  P  acionam  
esse  modo  de  navegação  
em  Internet. 
Explorer e FireFox. 
CTRL + Shift + N no Chrome. 



Funcionalidades Comuns



Funcionalidade Diversas

Alguns nomes de 
funções são 
diferentes para 
cada um dos 
navegadores. 
Importante 
internalizar esses 
nomes.



Funcionalidades Diversas
1. Filtro Windows Defender SmartScreen (I.E e EDGE)/proteção contra 

conteúdo enganoso e softwares perigosos (FIREFOX)/proteção segura 
(CHROME): filtros que têm a função de detectar ameaças de phishing, isto 
é, sites que distribuem softwares mal-intencionados. Esses sites, com livre 
entrada no seu computador, podem roubar dados confidenciais, 
informações pessoais e causar muito estrago.



Funcionalidades Diversas
1. Sincronização  (I.E/CHROME/EDGE)  /  Sync (FIREFOX):  quando  se  fala  

em  sincronização,  fala-se na possibilidade de ter acesso à mesma 
informação em vários dispositivos (fixos ou móveis)  e  várias  plataformas  
(Windows,  Android,  MacOS,  iOS  etc.).É  o  conceito  de  tudo  em  todos 
na nuvem computacional. Pode-se usar o mesmo navegador em um 
computador, tablet e smartphone que terei sincronizado nos três 
dispositivos o Histórico, Favoritos, Senhas Salvas, Formulários etc.



Funcionalidades Diversas
1. Modo  Leitura (FIREFOX/EDGE): recurso que retira os textos e fotos da 

página na web, livrando-se de anúncios e conteúdo desnecessário, 
deixando só o que importa.



Funcionalidades Diversas
1. Pocket (FIREFOX): salve  de  forma  rápida  qualquer  artigo,  vídeo  ou  

página  que  desejar  ver  depois.  Veja  a  qualquer  hora,  em  qualquer  
lugar.  O  Pocket  sincroniza  automaticamente  com  seu  celular,  tablet  e  
computador,  para  que,  assim,  você  possa  voltar  à  sua  Lista  a  qualquer  
hora, em qualquer lugar, mesmo quando estiver off-line.



Funcionalidades Diversas
1. Capturar Tela (FIREFOX): recurso que permite ao usuário “printar” a tela 

onde está navegando.



Funcionalidades Diversas
1. Extensões (CHROME): Acessado por meio do recurso chrome://extensions.



Funcionalidades Diversas
1. Layout (EDGE): notícias,  imagens,  pesquisa  – escolha  o  que  deseja  ver  

ao  abrir  uma  nova  guia. 

Inspirador:



Funcionalidades Diversas
1. Layout (EDGE): notícias,  imagens,  pesquisa  – escolha  o  que  deseja  ver  

ao  abrir  uma  nova  guia. 

Informativo:



Funcionalidades Diversas
1. Layout (EDGE): notícias,  imagens,  pesquisa  – escolha  o  que  deseja  ver  

ao  abrir  uma  nova  guia. 

Personalizado:



Q1) [VUNESP Prefeitura Guarulhos 2021] Em navegadores 

de Internet, como o Google Chrome e o Microsoft Edge, 

existe um botão com um ícone de aparência similar a:

Por meio desse botão pode-se

A) limpar a página atual.

B) ativar a navegação segura.

C) marcar essa página como “favorita”.

D) atualizar ou recarregar a página atual.

E) abrir uma nova página de navegação.
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Q2) [SELECON EMGEPRON 2021]  No que diz respeito ao uso dos 
recursos do browser Google Chrome, versão em português, um 
funcionário de nível médio está acessando o site da empresa por meio 
da URL https://www.marinha.mil.br/emgepron/pt-br e precisou realizar 
uma pesquisa na página visualizada na tela do monitor de vídeo do 
notebook. Para isso, ele executou um atalho de teclado que exibiu a 
janela de diálogo , no canto superior direito da tela, na qual ele digitou a 
palavra NAVAL a ser pesquisada. O atalho de teclado é: 

A) CTRL + P

B) CTRL + F

C) ALT + P

D) ALT + F
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Q3) [QUADRIX CRESS-DF 2021] O Google Chrome possui um 
conjunto de extensões ou plugins que integram o navegador a 
outros softwares e recursos. Essas extensões podem ajudar na 
segurança da navegação e na execução de tarefas adicionais. Para 
acessar a área onde é possível ver ou remover as extensões 
instaladas e buscar novas extensões, basta digitar, na linha de 
endereço do navegador, o comando 

A) https://plugins/

B) chrome://plugins/

C) https://extensions/

D) chrome://preferences/

E) chrome://extensions/
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Q4) [FGV PC-RN 2021]  Nas configurações do Google 

Chrome, na seção de Privacidade e Segurança, a opção 

Limpar dados de navegação NÃO permite remover: 

A) arquivos provenientes de download;

B)cookies e outros dados do site;

C)histórico de download;

D)histórico de navegação;

E)imagens e arquivos armazenados no cache.
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Q5) [VUNESP CODEN-SP 2021] Um usuário clicou em um link para 
um documento PDF no navegador Google Chrome versão 80, em 
sua configuração original. No topo da guia em que o documento 
foi carregado, aparecem 3 ícones na lateral direita, conforme 
imagem a seguir.

O ícone com a seta para baixo, com um traço logo embaixo, tem a 
função de 

A) fazer a correção ortográfica do documento.

B) fazer o download do documento.

C) gravar o documento nos Favoritos do Google Chrome.

D) imprimir o documento.

E) atualizar o documento.
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Q6) [VUNESP CODEN - SP 2021]  Por meio do Google 
Chrome 78, em sua configuração padrão, um advogado 
deseja imprimir uma página sendo exibida, para fazer um 
registro. Assinale a alternativa que apresenta o atalho por 
teclado usado para imprimir a página. 

A) CTRL + P

B) CTRL + U

C) CTRL + I

D) ALT + J

E) ALT + M
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Q7) [APICE DPE-PB 2021]  Ao utilizar a versão estável do navegador Google 
Chrome de dezembro de 2020, um usuário resolveu pressionar as teclas 
Shift+Ctrl+n com a tela do navegador em foco. Este procedimento fez com que: 

A) Fechasse todas as abas que não estava em foco na navegação, deixando 
aberta apenas aquela que o usuário estava trabalhando;

B) Abrisse o modo de navegação anônima onde o Chrome não salva as seguintes 
informações: histórico de navegação, cookies, dados de sites e informações 
fornecidas em formulários; 

C) Desse um zoom na tela atual, deixando as fontes da página aberta com até 
200% do tamanho original; 

D) Abrisse a guia de ajuda do Google Chrome;

E) Exibisse a aba de histórico de navegação, possibilitando que o usuário 
pudesse selecionar e excluir os dados da última hora, últimas 24 horas, últimos 
sete dias, últimas quatro semanas ou de todo o período.
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Q8) [IDIB CREMEPE 2021]  A utilização de navegadores pode 
ser facilitada quando se tem o domínio de teclas de atalho 
que tornam o uso mais dinâmico na internet. Uma das 
formas de facilitar a navegação é gerir diversas abas 
simultaneamente. Assinale a alternativa que corresponda 
corretamente ao comando de atalho que permite a criação 
de novas abas. 

A) CTRL + T

B) CTRL + N

C) CTRL + SHIFT + N

D) CTRL + SHIFT + T
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Q9) [IBGP Prefeitura Itabira 2021]  É CORRETO afirmar 

que o tipo de navegação na Internet Explorer que 

permite navegar sem deixar vestígios é a: 

A) SecurityOn.

B) InSecurity.

C) PrivateOn.

D) InPrivate.
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Q10) [QUADRIX CRM MS 2021]  Integrada ao 

navegador Firefox, a ferramenta que permite ao usuário 

salvar páginas da web para que sejam vistas depois é a 

A) Favoritos.

B) Bookmarks.

C) Histórico.

D) Pocket.

E) Biblioteca.
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Q11) [FACET Concursos Prefeitura Capim 2020]  Um dos recursos 
que os navegadores de internet utilizam para acelerar o 
carregamento das páginas é chamado de “cache”. Assinale a 
alternativa que descreve seu funcionamento: 

A) Utiliza compressão para transferir arquivos com mais rapidez..

B) Procura os serviços mais rápidos antes de carregar a página..

C) Utiliza um algoritmo para pré-carregar arquivos antes do 
usuário solicitar.

D) Armazena arquivos temporariamente, evitando carregá-los 
novamente.

E) Realiza uma validação para verificar se o arquivo é legítimo.
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Q12) [Dédalus Concursos ISGH 2020]  Qual atalho 

utiliza-se, no navegador Google Chrome, para fechar a 

guia atual? 

A) Ctrl+F2 

B) Ctrl+F4

C) Ctrl+F3

D) Ctrl+F6
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Q13) [CPCON Prefeitura Sapé 2020] Considere as afirmações a seguir sobre navegadores web.

I- São exemplos de navegadores, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Windows.

II- Um recurso do navegador Google Chrome, denominado “Modo de Navegação Anônima” permite 
navegar em sites e acessar páginas da internet sem gravar históricos e informações na memória do 
computador.

III- Apenas o navegador Mozilla Firefox permite realizar pesquisas diretamente na barra de endereços.

IV- O ícone representado por uma estrela, exibida do lado direito, na barra de endereços do 
navegador Google Chrome, permite adicionar a página corrente aos favoritos.

Estão CORRETAS apenas as afirmativas:

a) II e III.

b) I e III.

c) I, II e III.

d) I e IV.

e) II e IV.
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Q14) [ACCESS Câmara Mangaratiba 2020]  No que diz respeito 
aos conceitos básicos da Web, para navegar em sites da Internet, 
é necessário ter instalado um browser no microcomputador. 
Nesse contexto, para visualizar o site da Câmara Municipal de 
Mangaratiba, no browser Edge da Microsoft e na modalidade tela 
inteira, deve-se pressionar a tecla de função 

a) F7.

b) F8.

c) F9.

d) F10.

e) F11.



Q14) [ACCESS Câmara Mangaratiba 2020]  No que diz respeito 
aos conceitos básicos da Web, para navegar em sites da Internet, 
é necessário ter instalado um browser no microcomputador. 
Nesse contexto, para visualizar o site da Câmara Municipal de 
Mangaratiba, no browser Edge da Microsoft e na modalidade tela 
inteira, deve-se pressionar a tecla de função 

a) F7.

b) F8.

c) F9.

d) F10.

e) F11.



Q15) [EDUCA Prefeitura Cabedelo 2020] Sobre os atalhos do navegador Google 
Chrome, analise as seguintes afirmações:

I. Ctrl + T: abre nova aba.

II. Ctrl + Shift + T: reabre a última aba que foi fechada.

III. Ctrl + N: abre a aba com status dos downloads.

IV. Ctrl + J: abre uma nova instância do Google Chrome.

V. Ctrl + L: permite buscar por uma palavra na página.

Estão CORRETAS:

a) I.

b) I, II.

c) I, II, III.

d) I, II, III, IV.

e) I, II, III, IV, V.
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Q16) [MPE-GO MPE-GO 2021]  Utilizando o navegador de 
internet Google Chrome, Versão 76.0.3809.100 (Versão 
oficial) 64 bits, assinale a alternativa que representa o 
comando Ctrl+n (obs.: o sinal de + não faz parte do 
comando, significa que as teclas devem ser pressionadas 
simultaneamente): 

A) Fechar a janela utilizada.

B) Abrir uma nova janela.

C) Abrir uma nova guia.

D) Reabre a última guia fechada.
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Q17) [SELECON EMGEPRON 2021]  Um internauta está usando o browser 
Google Chrome para navegar em sites na internet e executou os procedimentos 
listados a seguir. Configurou a URL https://www.google.com.br/como página 
inicial. Após acessar outros sites, no momento ele está acessando o site da 
Marinha do Brasil, indicado pelo endereço https://www.marinha.mil.br/. Para 
finalizar, ele acionou o ícone para acessar o site do , já configurado no browser 
anteriormente.

Como alternativa ao acionamento do ícone , ele atingiria o mesmo objetivo por 
meio da execução do seguinte atalho de teclado: 

A) Alt + Home

B) Alt + F9

C) CTRL + F9

D) CTRL + Home
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meio da execução do seguinte atalho de teclado: 

A) Alt + Home

B) Alt + F9

C) CTRL + F9

D) CTRL + Home



Q18) [Quadrix CRBM-4 2021] A respeito dos programas de navegação 
Mozilla Firefox e Google Chrome, dos programas de correio eletrônico e 
de vírus, worms e pragas virtuais, julgue o item.

No navegador Mozilla Firefox, o recurso de navegação privativa, além de 
garantir a anonimidade ao acessar sites, também protege o usuário de 
programas espiões (spywares).

Q19) [Quadrix CRBM-4 2021] A respeito dos programas de navegação 
Mozilla Firefox e Google Chrome, dos programas de correio eletrônico e 
de vírus, worms e pragas virtuais, julgue o item.

O navegador Mozilla Firefox possui o recurso Firefox Sync, que possibilita 
o envio de uma aba aberta em um computador para o navegador Firefox 
instalado em outro dispositivo.



Q18) [Quadrix CRBM-4 2021] A respeito dos programas de navegação 
Mozilla Firefox e Google Chrome, dos programas de correio eletrônico e 
de vírus, worms e pragas virtuais, julgue o item.

No navegador Mozilla Firefox, o recurso de navegação privativa, além de 
garantir a anonimidade ao acessar sites, também protege o usuário de 
programas espiões (spywares). ERRADO.

Q19) [Quadrix CRBM-4 2021] A respeito dos programas de navegação 
Mozilla Firefox e Google Chrome, dos programas de correio eletrônico e 
de vírus, worms e pragas virtuais, julgue o item.

O navegador Mozilla Firefox possui o recurso Firefox Sync, que possibilita 
o envio de uma aba aberta em um computador para o navegador Firefox 
instalado em outro dispositivo. CERTO.



Q20) [VUNESP Prefeitura Marília SP 2021] Usando o 
navegador Google Chrome 87, em sua configuração 
padrão, um usuário navegou em um website. 
Automaticamente, esse endereço ficou gravado 

A) nos favoritos. 

B) no histórico.

C) nas extensões.

D) nos downloads.

E) na página de inicialização.
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Q21) [AMEOSC Prefeitura São Miguel Oeste 2021] Para 

abrir uma nova guia nos navegadores Microsoft Edge, 

Mozilla Firefox e Google Chrome, pode-se utilizar o 

atalho:

A) Ctrl + A.

B) Ctrl + C.

C) Ctrl + F.

D) Ctrl + T.
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